Pays Ruthénois

Compte-rendu de la réunion thématique n°2 :
la production touristique

18 décembre 2006 a Rodez

Personnes présente€lotilde Astruc (CCl Rodez), Cédric Barthes (CRIdi-Pyrénées), J.
Catusse (Chateau du Colombier), Marie-Christinel&#}RT), Nicolas Delsaut (Maison
Familiale Rurale Naucelle), Frédéric Denis (Grim@eCimes), Solange Espié (Maison
Familiale Rurale Naucelle), Roger Fabry (Chateadad&ervayrie), Sophie Fraissine (OT
Marcillac), Sylvain Fugit-Gayraud (Bonaventure APPMurélie Gabriac (OT Bozouls),
Jérémie Gailhard (OT Marcillac), Pascal Gueneaubghge de Jeunesse Rodez), David
Huguet (Terra Memoria), Gilles Lagarrigue (Cave négons du Vallon de Marcillac),
Maryse Laurens (AOC Marcillac), Marie-Claude MaubdChez Marie), Marion Palayret
(OT Grand Rodez), Sylvain Peyrefiche (Ségala ViyaAurélien Pierre (Musée Fenaille),
Yves Randeynes (Gite de séjour Nauviale), MailygeR¢OT Marcillac), William Roques
(CDT), Bertrand Schmitt (Domaine d’Engles), MarigfiStine Serreys (Accueil a la ferme),
Nicole Tapié de Celeyran (Chateau du Bosc), Emnienuvedal (CCI Rodez), Virginie Ober,
Virginie Pendaries (Pays Ruthénois), Marc Espit@ansultant).

1 — Objectifs de la réunion

Suite a la réalisation d’'un diagnostic et la vdimla de pistes d’actions par les élus du Pays
Ruthénois, la mise en production du territoireaggiarue comme un des themes a développer
dans le cadre du Pays, afin de valoriser les thi§oest originales présentes sur le Pays et
alimenter le département et les partenaires comafiseteurs en produits touristique de
gualité.

La présente réunion a pour objectif de compléterdenstats effectués et de donner du
contenu a un plan d’actions a mettre en ceuvre ldareddre du Pays.

Ce plan d’actions sera présenté lors d’une secandgon, a partir d’'un travail réalisé sur les
propositions faites par le présent groupe de travai

Ces actions doivent apporter une réelle valeurtégopar rapport aux politiques déja en place
dans le Département, et permettre au Pays d'agir e échelle pertinente et
complémentaire.

2 — Les constats partagés

* L’adaptation et la communication de I'offre

Difficultés de sortir des prestations classiquesnatiere de tourisme de groupe et de porter a
la connaissance des prescripteurs I'existence difine nouvelle.

On peut vouloir rechercher I'originalité, maisalut satisfaire les demandes des clients, car ce
sont les produits qui doivent étre adaptés auxtdiet non I'inverse.



* Le professionnalisme

Pour entrer dans une démarche de production, il dae les différents prestataires qui y
participent fassent preuve d’'un méme niveau deepsidnnalisme. On est souvent confronté
a ce probleme qui peut bloquer la mise sur le néadehcertains produits touristiques.

Ce probléme concerne a la fois la connaissancdfisemute des régles commerciales en
matiére de tourisme et les prestations elles-mémes.

Il est en particulier noté I'importance de mieuxaptér les sites de visite aux clientéles
étrangeres.

Par ailleurs la question de la concurrence entes sie pose aussi a travers ces démarches de
mise en produit.

* Le ciblage de clientéle
La production répond & une stratégie de marketing :
- quelles cibles ?
- quels produits adaptés a la cible ?
Le CDT mets I'accent sur le tourisme hors saisole dtays Ruthénois est un territoire qui
posséde une offre fonctionnant toute I'année.

Parmi les cibles de clientéles, les nouveaux tégactifs constituent une catégorie qui part
souvent en vacances et pour laquelle I'’Aveyronalispd’une offre adaptée.

 Les séminaires et congrés

Actuellement, I'offre du Pays Ruthénois n’est panbadaptée ni trés compétitive pour le
développement de cette activité.

La CCIl de Rodez a cessé de mettre ses équipemdatsligposition d’organisateurs et le

palais des congrés de Rodez est un projet. Les a®itransport aérien sont également un
frein.

ART intervient dans 'organisation de 2 ou 3 comsgoar an de plus de 300 personnes. L'OT
de Rodez intervient principalement dans les vigitédées des congressistes.

Le chateau de la Servayrie propose son site paus@minaires et réunions pour des groupes
de taille modeste.

Ce secteur demande beaucoup de professionnalismmeetcommercialisation réelle et
aujourd’hui, on se contente de traiter les demandes

Il existe par ailleurs le créneau de l'incentive Bquel une société comme MBL Pulsion est
déja bien positionnée.

3 — Les conclusions
Une crainte est exprimée sur la multiplication imhifsatives en matiére de production et sur la
nécessité de clarifier le « qui fait quoi » enee brganismes départementaux (CDT, ART),

les réseaux (réseau de villes, réseaux par filigesPays, les OTSI.

Le Pays Ruthénois n’'a pas pour vocation de dewanimouvel opérateur, mais d’étre le lieu
de la concertation et de la mise en ceuvre d'unedorganisation.



Les orientations en matiére de production, pouvg&nt impulsées a I'échelle du Pays
Ruthénois sont :

- le ciblage prioritaire des clienteles de proximi@, cohérence avec les priorités
définies dans le plan marketing du CDT

- la poursuite d’'une réflexion conduisant a dévelopgpes circuits a thémes, au
départ de Rodez ou a l'intérieur des territoiredspntant une identité cohérente
(Ségala, Vallon de Marcillac)

o donner des idées d'itinéraires de découverte
o faciliter la découverte

- le développement des produits s’appuyant sur déhémentiel (week-end autour
d’'un événement)

Derriere ces notions, se pose également la questémn criteres de choix des
prestations, ce qui renvoie sur lintérét de memes démarches de qualité
(transversales ou par filiére)

- mieux tirer profit de la présence de I'aéroporRielez
- valoriser les activités de pleine nature a pads débergements

- mieux informer les clients sur I'offre d’activitét d’animation (réle des OTSI et
de la gestion du systéme d’information touristiguec le CDT)
0 mettre I'accent sur I'offre d’activités hors sais@vec détail sur toutes les
conditions d’acces)

- ne pas chercher a développer des actions de pamddi tourisme de congrés et
de séminaires, tant que Rodez n’est pas doté dilaispdes congres. Ce dernier,
prévu dans le cadre des aménagements de la comt@udiagglomération, liés a
'accueil du musée Soulage, sera doté d'un serearamercial avec lequel les
prestataires pouvant proposer une offre aurontibdétét a collaborer.

Un r6le de facilitateur, d’interface avec les pataires et la demande se fait sentir.

Ce rble mériterait d’étre développé :
- en appui aux organisateurs d’événements (spactifsjrels...)
- en appui aux organisateurs de séminaires et résinion
- en appui aux organismes locaux du tourisme

Le réle des OTSI et le soutien que le Pays Rutlsépilt leur apporter dans I'optimisation de
leurs initiatives et le développement de leursgraatiats, est ici central.

Le r6le de I'OT de Rodez sera a préciser, de méugespn articulation avec ART, pour
concrétiser une démarche de mise en marché deifgradtiée par les partenaires de terrain.



